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Los cambios acelerados en el entorno laboral han intensificado el debate sobre la pertinencia de
los programas de educaciéon gerencial, particularmente los MBA, en el desarrollo de las destrezas
que los empleadores buscan para ocupar puestos de liderazgo. Este estudio analiza la percepcion
de los estudiantes en Puerto Rico sobre la contribucion que tiene tanto la experiencia laboral
como la preparacion académica en especial el MBA en el desarrollo de las destrezas técnicas,
humanas y gerenciales definidas por Katz. Ademas, se examina hasta qué punto estas destrezas
influyen en sus oportunidades de ser considerados para puestos gerenciales. La investigacion
utilizo un disefio descriptivo y cuantitativo con una muestra por conveniencia de 102
participantes entre las edades de 21 a 65 afos, y se evaluaron las hipotesis mediante el Modelado
de Ecuaciones Estructurales por Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM).

Los hallazgos sugieren que los estudiantes entienden que la experiencia laboral ayuda mucho a
fortalecer las destrezas gerenciales y, en menor grado, las técnicas. Sin embargo, no consideran
que la experiencia de trabajo contribuya a mejorar las destrezas humanas. Por el contrario, tener
un MBA se percibe como un factor que ayuda de forma mas completa al desarrollo de los tres
tipos de destrezas, con mayor impacto en las humanas, seguido de las gerenciales y luego las
técnicas. En cuanto a la empleabilidad, los hallazgos indican que solo las destrezas técnicas
influyen de manera significativa en la percepcion de ser reclutado para un puesto gerencial, lo
que sugiere que, desde la Optica de los estudiantes, las empresas le dan mas peso a lo técnico que
a lo humano o estratégico. Esta paradoja sugiere nuevas lineas de investigacion sobre la
evolucion de las expectativas del mercado laboral y la formacion profesional, destacando la
necesidad de analizar la integracion de las estrategias educativas y el equilibrio el desarrollo de
las destrezas técnicas, gerenciales y humanas.

Los resultados del estudio ofrecen informacion valiosa. Desde una perspectiva tedrica, se destaca
la necesidad de revisar los modelos tradicionales relacionados al desarrollo de competencias,
proponiendo una clasificacion que distinga entre las destrezas técnicas, gerenciales y humanas,
cada una con procesos de desarrollo distintos. Desde una perspectiva practica, los hallazgos
respaldan la urgencia de actualizar los disefios curriculares para lograr un equilibrio més efectivo
entre las distintas competencias, asi como fortalecer los vinculos entre la universidad-empresa
para asegurar una alineacion entre la formacion y las demandas del entorno laboral. Los
resultados también ofrecen insumos relevantes para la formulacion de politicas publicas
orientadas a fomentar una formacion profesional mas integral, que no solo responda a las
necesidades del mercado inmediato, sino que prepare a los egresados para liderar con vision,
adaptabilidad y responsabilidad en contextos organizacionales complejos.
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Modelo final con resultados

Destrezas
o228 | Ténicas |5
Poseer —_— 2y
— (ﬁ:ﬂl} ~I3
Experiencia —2 rz‘?-"ﬁ«ﬁfj / 7 %R
&, T ™~
N T ~
Sy ~
Gy, Destrezas (8=-0.093, = 0.754)
o Humanas
19\ . v
P
) S\ >
OV B oY ' /\\* ,0,13_5,‘]/”
5’ o 00T
Poseer un B’ Destrezas /ﬁf-""'
MBA (6=0.356; t=3.535) Gerenciales |~
I
Tabla: Resumen de resultados
Hipdtesis i Valor t P
Potes values
H1: Poseer Experiencia -> Destrezas Técnicas 0.245 2.243 0025
H2: Poseer Experiencia -> Destrezas Humanas 0.114 0.968 0.333
H3: Poseer Experiencia == Destrezas Gerenciales 0.372 3082  0.002
H4: Poseer un MBA -> Destrezas Téonicas 0.26 2.329 0.02
H5: Poseer un MBA -= Destrezas Humanas 0411 3.095 0.002
Hf: Poseer un MBA = Destrezas Gerenciales 0.356 3.535 0
H7: Destrezas Técnicas - Posibilidad de ser Reclutado 0.394 3.044 0.002
H8: Destrezas Humanas -= Posibilidad de ser Reclutado 0.053 0.764 0.445
H9: Destrezas Gerenciales -> Posibnhdad de ser Reclutado 0.033 0.284 0.776
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