Más Allá de la Capacitación Virtual: Cómo Factores Humanos, Organizacionales y Tecnológicos Potencian el Aprendizaje en Recursos Humanos
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 	En el contexto actual de transformación digital y cambios constantes en la gestión del talento humano, las organizaciones enfrentan el desafío de implementar estrategias de aprendizaje sostenibles que fortalezcan su competitividad. Esta investigación tiene como objetivo analizar cómo influyen los factores personales, organizacionales y tecnológicos en la efectividad del aprendizaje virtual, específicamente en talleres ofrecidos por los departamentos de Recursos Humanos. 
Las variables del estudio se agrupan en factores internos (aprendizaje del empleado y cultura organizacional) y factores externos (uso de tecnología, metodología de enseñanza y competencias del facilitador), los cuales se proponen como determinantes del éxito en la capacitación virtual y en el desarrollo de capacidades dinámicas dentro de la organización. Desde el punto de vista teórico, el estudio se fundamenta en la Teoría del Aprendizaje de Gagné, la Teoría de las Capacidades Dinámicas de Teece, Pisano y Shuen, y el Modelo de Evaluación del Aprendizaje de Kirkpatrick. Se realizó una revisión de diez artículos científicos arbitrados publicados entre 2020 y 2025, con el propósito de sustentar y delimitar un modelo de investigación enfocado en las variables identificadas. Se espera que los resultados brinden evidencia empírica sobre los factores que inciden en el éxito del aprendizaje virtual y revelen cómo el aprendizaje individual contribuye al fortalecimiento de capacidades organizacionales como la adaptabilidad, la innovación y la absorción del conocimiento. 
Esta investigación ofrecerá aportes teóricos y prácticos para el diseño de programas de capacitación digital más eficaces, estratégicamente alineados con los objetivos institucionales, promoviendo así el aprendizaje sostenido y la competitividad en entornos laborales híbridos y en evolución constante.

