Abstract
El presente trabajo tiene como propósito analizar el funcionamiento de los algoritmos en las redes sociales y su influencia en la forma en que las personas consumen información, se comunican y toman decisiones dentro del entorno digital y fuera. Hoy en día, los algoritmos son tan poderosos que determinan el contenido que vemos, el orden en que aparece y la manera en que interactuamos con las plataformas, basándose en nuestros gustos, búsquedas y comportamientos. Este sistema personalizado ha transformado la manera en que las empresas promueven sus productos, cómo los usuarios se relacionan y hasta cómo se forman las opiniones colectivas.
A través de la revisión de literatura de autores como Miyagusuku (2019), Fernandes et al. (2022), Caballero et al. (2021) y Franco (2024), se examina el impacto del algoritmo en la comunicación, el marketing digital y el ámbito laboral. Se destaca su papel como herramienta estratégica para la toma de decisiones empresariales, así como sus efectos en la privacidad, la ética y la adicción al contenido. Además, se reflexiona sobre cómo la automatización algorítmica impulsa nuevos empleos tecnológicos y demanda habilidades humanas como el pensamiento crítico y la creatividad. 
Esta investigación busca comprender y entender de manera crítica cómo los algoritmos moldean nuestra experiencia en línea y qué implicaciones tienen para la sociedad actual. A partir de este estudio, se espera generar conciencia sobre la necesidad de un uso responsable y ético de la tecnología, fomentando una interacción más transparente, equilibrada y beneficiosa entre los usuarios, las plataformas digitales y las empresas.

